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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK NONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 4364 /QP-UBND Dak Néng, ngay A0 thang 9 nim 2020
QUYET PINH

Vé viéc ban hémhrKé hoach phit trién thwong mai dién tir
tinh Pak Nong giai doan 2021 - 2025

UY BAN NHAN DAN TiNH PAK NONG

Can cie Ludt Té chite chinh quyén dia phwong ngay 19 thing 6 nam
2015;

Can cir Ludt Giao dich dién tuw ngay 29 thang 11 nam 2005;
Can cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,
Can cw Ludt Quan ly ngoai thwong ngay 12 thang 6 nam 2017,

Cén cir Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 cia
Thu tuong Chinh phu ban hanh vé Thuong mai dién tir;

Can cit Quyét dinh s6 07/2015/0P- ITg ngay 02 thang 3 nam 2015 cua
Thu tuéng Chinh phi vé ban hanh Quy ché quan Iy va thiee hién Chuong trinh
phat trién thirong mai dién tir quoc gia;

Cén cir Nghi quyét sé 50/NQ-CP ngay 17 thdng 4 ndm 2020 ciia Chinh
phu thuc hién Nghi quyé't 56 52-NQ/TW ngay 27 thing 9 nam 2019 cia Bé
Chinh tri vé mét sé chil truong, chinh sach chu dong tham gia cugc cach mang
Céng nghiép lan thit tu;

Can cir Chuong trinh s6 57-C Ir/TU ngay 08 thang 4 nam 2020 cua Ban
Thuong vu Tinh uy thyc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thdng 9 ndm
2019 cua Bé Chinh tri vé mét sé6 Chil truong, chinh sdch chu dong tham gia
cudc cdch mang Cong nghiép lan thi 4;

Can cit Quyét dinh s6 645/0D-TTg ngay 15 thdng 5 nam 2020 cua Thi
tuong Chinh phu phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tu
quoc gia giai doan 2021-2025;

Theo dé nghi ciia Giam déc Sé Cong Thwong tai To trinh s6 34/TTr-
SCT ngay 13 thang 8 nam 2020.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay K& hoach phat trién thuong
mai dién tir tinh Pak Néng giai doan 2021 - 2025.
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Piéu 2. Giao S& Cong Thuong chu tri, phdi hop véi cac S, Ban, nganh;
UBND céc huyén, thanh pho va Thu truéng cac don vi lién quan va cac doanh
nghiép trién khai thuc hién Ké hoach nay. Pinh ky hang ndm téng hop bao cao
UBND tinh va B Cong Thuong két qua trién khai thuc hién.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chénh Van phong UBND tinh; Thu trudng cac S¢, Ban, nganh; Chu tich

UBND céc huyén, thanh pho va céc t chirc, ca nhan lién quan chiu trich
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ o
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK NONG Doc ldp - T do - Hanh phiic

Dék Néng, ngay 40 thang 9 nam 2020

KE HOACH
Phat trién thwong mai dién tir tinh Pik Nong giai doan 2021 — 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6A564/0BP-UBND ngay AQthdng 9 nam
2020 ctia Chi tich UBND tinh Pik néng)

Cian c Quyét dinh sb 645/Qb-TTg ngay 15/5/2020 cua Thu tuong
Chinh pht phé duyét Ké hoach téng thé phat trién thuong mai dién tir quoc gia
gla1 doan 2021 -2025. Vi muc tiéu thac day viéc img dung rong rai thuong
mai di¢n tir trong doanh nghi¢p va cong dong, thu hep khoang céach giira thanh
thi va ndng thon trong tinh vé mirc do phat trién thuong mai dién tu, xdy dyng
thi truong thuong mai dién tir 1anh manh, c6 tinh canh tranh va phat trién bén
vimg, mé rong thi trudng tiéu thu san pham hang héa théng qua {mg dung
thuong mai dién tir; day manh giao dich thuong mai dién tr xuyén bién gioi.
Uy ban nhan dén tinh Dik Néng ban hanh Ké hoach phat trién thuong mai
dién tir tinh Dak Nong giai doan 2021 — 2025 véi cac ndi dung sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Hb trg, thue dé"Ey viéc ung dung rong rdi thuong mai dién tir trong
doanh nghiép va cong dong.

- Thu hep khoang céach gitra thanh thi va ndng thon trong tinh vé muc do
phat trién thuong mai dién tur.

- Xéy dung thi truong thuong mai dién tir lanh manh, cé tinh canh tranh
va phat trién bén vitng.

- M& rong thi truong tiéu thu san phadm hang hoéa théng qua Uing dung
thuong mai dién tir; diy manh giao dich thuong mai dién tir xuyén bién gidi,

2. Muc tiéu cu thé dat dwgc vao nim 2025

2.1. V& quy mo thi trudng thuong mai dién tir.

- 55% dan sb tr& 1én tham gia mua sdm truc tuyén thdng qua céc san
thuong mai dién tir, mang xa hdi, cac ing dung thuong mai dién t ban hang
va cac website thuong mai dién tir ban hang.

- Doanh s thuong mai dién tir B2C (tinh cho ca hang hoa va dich vu tiéu
dung tryc tuyén) ting 25% nam, chiém trén 10% téng murc ban 1& hang héa va
doanh thu dich vu tiéu diung cua tinh.

- 50% s6 x4 va cac don vi hanh chinh tuong dwong trén ca san giao dich

thuong mai dién tr, bao gom mang xa hdi ¢6 chirc nang san giao dich thuong
mai dién tr.
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2.2. V& ha ting céc dich vu phu trg cho thuong mai dién tir.

- Thanh toan khéng dung tién mt trong thuong mai dién tir dat 30%,
trong d6 thanh toan thuc hién qua cac td chirc cung tmg dich vu trung gian
thanh toan chiém 50%.

- Chi phi trung binh cho chuyen phét va hoan tit don hang ching cudi
chiém duéi 10% gia thanh san pham trong thuong mai dién ti.

- 50% giao dich mua hang trén website/img dung thuong mai dién tir c6
hoa don dién tur.

2.3. V& tmg dung thuong mai dién tir trong doanh nghiép.

- 80% website thuong mai dién tir cé tich hgp chirc néng dit hang tryc
tuyén.

- 50% doanh ngh1ep vira va nho t1en hanh hoat dong kinh doanh trén cac
san giao dich thuong mai dién tir, bao gém mang xa hoi c6 chirc ning san giao
dich thuong mai dién tir, tham gia hoat dong thuong mai di¢n tir trén cac img
dung di dong.

- 70% céc don Vi cung cap dich vu dién, nuée, vién thong va truyén
thong trién khai hop dong dién tir véi ngudi tiéu dung.

2.4. V& phat trién ngudn nhan lyc cho thuong mai dién tir.

- Trén 500 lugt doanh nghiép, hd kinh doanh, can b quan ly nha nudc,

sinh vién dugc tham gia cac khoa dao tao vé k¥ niang tmg dung thuong mai
dién tir.

II. NOI DUNG KE HOACH
1. XAy dung, phat trién cic hé thong ha ting thweng mai dién tir
- X4y dung co s& dif liéu quan ly hoat dong thuong mai dién tir cta tinh.

- Xay dung, kién toan by may thuc hi¢n cong tac quan ly nha nuée, bo
phén chuyén trach thuc hién cac hoat dong vé thuong mai dién tir trén dia ban
tinh.

- Xay dung hé thong danh gi4 tin nhiém doanh nghiép va ngudi tiéu
dung trong thuong mai dién tr.
- Phat trién ha tang thé thong minh tich hop thanh toan va céc dich vu
thuong mai dién tir, lién két da nganh, da dich vu trén nén tang céng nghé so.
- Cung cap céc dich vu Cong va phat trién cac ing dung cong nghé, san
pham, dich vu vé thuong mai dién tu.
- Hb tro doanh nghiép tham gia san thuong mai dién tir cua céc tinh (chi
phi ho tr¢g dang ky gian hang, duy tri gian hang 1 ndm trén thuong mai dién
tu).

- Xay dung hé théng hd tro giao dich truc tuyén tich hqp thanh toan, hoa
don dién tir va cac giai phap xac thuc thong tin giao dich; trién khai trung tam
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giai quyét tranh chép trong thuong mai dién tir két hop véi thanh todn dam
bao.
2. Tuyén truyén, dao tao phat trién ngudn nhan lyc thwong mai dién
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2.1. Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc va k¥ ning Umg dung vé
thuong mai dién tur:

- Tuyén truyén, phd bién, ning cao nhén thic va k§ ndng ung dung
thuong mai dién tir cho cong dong thong qua cac hoat dong truyén thong trén
bo gidy, bao dién tu, truyén thanh, truyén hinh, 4n phim, mang x& hoi va cac
hinh thirc khac.

- Phdi hop tuyén truyén trén cic phucmg tién truyen thong ndi dung van
ban phap luét, chi truong chinh sach ctia nha nude ve thuong mai dién tir, cac
md hinh img dung thuong mai dién tir cua cac td chirc, doanh nghiép trén dia
ban tinh.

- T chirc thuong nién ngdy mua sim truc tuyén va cac su kién thic day
phat trién thuong mai dién tur.

2.2. Pao tao, phét trién ngudn nhén lyc thuong mai dién tir.

- Té chitc cac khéa dao tao vé thuong mai dién tir cho can b, cong
chtre, vién chirc trong co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap va céac to
chirc doan thé cta tinh Dak Néng nhim ning cao k¥ ning, nghiép vu. Noi
dung phd bién kién thire vé thuong mai dién tir, bdi duéng nghiép vu quén ly
nha nude va giai quyet cac tranh chap, xir ly vi pham cac hoat dong thuong
mai dién tir trén moi trudng truc tuyén... : T chuc téi thidu 05 16p, méi 16p du
kién 50 hoc vién.

- T6 chitc khoéa dao tao, tap huén ngén han vé thuong mai dién tr cho
doanh nghiép, hop tac xa, co s& san xuat kinh doanh trén dia ban tinh theo cac
chu dé chuyén sau, gioi thiéu tu vén cho doanh nghiép trién khai quy trinh ban
hang truc tuyén, quy trinh kinh doanh theo cac mé hinh B2B va B2C, cach
thire tich hop cong cu thanh toan truc tuyen cach thirc quang ba, marketing
hiéu qua cho website...: T chire t6i thiéu 05 16p, mdi 16p du kién 50 hoc vién.

- H3 tro, ting cudong phd bién phap luat nhim néng cao nhan thic va
kién thitc cho céc doanh nghiép cung umg dich vu buu chinh vé logistics,
thuong mai dién tir va img dung cong ngh¢ trong buu chinh, qua d6 néng cao
nang luc, dap tmg t6t nhu cau chuyén phat, dic biét la d6i v6i hang héa thuong
mai dién tu.

3. Phét trién cdc sdn phim, gidi phap thwong mai dién tir
- H5 tro tich hop phin mém thanh toén truc tuyén.

- Xay dyng bo giai phap hd tro kinh doanh truc tuyén dé gitip cac doanh
nghiép nho va siéu nho trién khai img dung thuong mai dién tu.



- Xay dung va hd trg doanh nghiép ap dung céc giai phép cong nghé
(cong nghé ma vach, QR code, chip NFC, cong nghé blockchain...) dé truy
xuat nguon goc xuat XU cua san pham.

- Hd trg xdy dung website thuong mai dién tir cho doanh nghiép: Hang
nim hd trg doanh ‘nghiép chua c6 hogc da c6 website thuong mai dién tir dang
hoat dong, thiét ké, nang cap thanh website thuong mai dién tir c6 diy do chue
nang dé ban hang nhu: gié hang truc tuyén, tich hop thanh toan truc tuyen
chuc nang quan Iy hoat dong khuyén mai truc tuyen két ndi mang xa hoi, hd
trg chat live va website phai than thién véi thiét bi cam tay,...

- Trién khai céc Ké hoach hd trg phat trién thuong mai dién tir theo ting
nganh hang, dac biét 1a cac linh vuc ¢o6 tiém ning xuét khiu cao.

- Phat trién giai phap thanh to4n han ché duing tién mit tai céc diém giao
dich, thuc diy cac nén tang thong minh, dung chung tai diém ban hang.

- H6 tro doanh nghiép mg dung chit ky s6, hoa don dién tir trong hoat
dong kinh doanh.

- Duy tri céc dich vu hd trg ing dung thuong mai dién tu.

4. Niang cao nang luc quan ly va t6 chirc hoat dong phat trién
thwong mai dién tir

- Nang cép co s& ha ting cong nghé thong tin va tu dong hoa trong cong
tac quan ly, dleu hanh cua tinh; téng cuong an toan, an ninh mang phu hop voi
nhing yéu ciu cua thoi ky kinh té s.

- X4y dung cac tiéu chi, xay dung ké hoach va t6 chirc hoat dong khao
sat, théng ké, bao céo, danh gi4 tinh hinh hoat dong thuong mai dién tir trén
dia ban 1am co s& xdy dung cac giai phap quan Iy va phét trién thuong mai
dién tir phu hop.

- T chire cac dot hoc tap kinh nghiém quan Iy nha nude vé thuong mai
dién tlr, tham gia cac khoéa dao tao, tap huén dé nang cao ning luc quan ly va
phét trién thuong mai dién tu.

- Xay dung, kién toan bd may chuyén trach quan ly nha nudc vé thuong
mai dién tir truc thuoc S& Céng Thuong.

- Xay dung, trién khai ké hoach diéu tra, thong ké vé thuong mai dién tir
trong dia ban tinh dinh ky theo quy dinh.

- So két, tong két tinh hinh thuc hién ké hoach phat trién thuong mai
dién tir giai doan 2021 - 2025.

- Néng cao nang luc cho doi ngii thuc thi phap luat vé thuong mai dién
tir thong qua viéc thuong xuyén td chic bdi dudng kién thic va k¥ néng
thuong mai dién tu, trang bi cac phuong tién, thiét bi cong nghé dé hd trg viéc
theo ddi, gidm sat, giai quyét tranh ghap, xtr ly vi pham cac hoat dong thuong
mai dién tir trén moi trudng tryuc tuyén.
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I1I. KINH PHI THUC HIEN

1. Ngudn vén thuc hién Ké hoach dugc dam bao tir cic nguon Vén
ngén sach nha nudc (ngn sach trung uong, ngan sach dia phuong), von doanh
nghiép, ngudn vén huy dong hop phép khéc theo quy dinh ctia phap luat.

2. Bbi véi ngudn vén ngan sach nha nude duge thuc hién theo phan cap
ngan sach nha nudc hién hanh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. S& Cong Thuong

- Ch tri, phéi hop véi céc S&, Ban, nganh, UBND céc huyén, thanh ph
va cac don vi ¢6 lién quan (Hiép hoi thuong mai dién tir Viét Nam, Trung tam
Phat trién thuong mai dién tir (EcomViet) - Cuc Thuong Mai dién tir va Kinh
té sb (Bo Cong Thuong) tb chure trién khai thuc hién Ké hoach dam bao ding
yéu cau, muc tiéu, ndi dung, tién d6 va quy dinh ctia phép luat.

- Can cir vao K& hoach phat trién thuong mai dién tir tinh Pik Nong giai
doan 2021- 2025, S& Cong Thuong xéy dung Dé an giri Trung tam Phat trién
thuong mai dién tir (EcomViet)-Cuc Thuong Mai dién tir va Kinh té s6 - Bo
Cong Thuong trude ngay 31 thang 3 hang nam tong hop, trinh Hoi dong thdm
dinh va bd tri kinh phi d& thuc hién (d6i véi nguon kinh phi ngén sach trung
wong); Tham muu xay dung ké hoach, du toan kinh phi hang nam guri S¢ Tai
Chinh thdm dinh trinh UBND tinh phé duyét (d6i véi nguon kinh phi ngén
sach dia phuong).

- Chti tri phdi hop v6i S& Théng tin va Truyén théng trong viée théng ké
tinh hinh tmg dung thuong mai dién tir cia cac doanh nghiép va co quan quan
1y nha nuéc trén dia ban tinh; hd trg cdc S&, nganh, doanh nghiép Umg dung
cong nghé thong tin va thuong mai dién tir; dao tao cac k¥ nang va tu van cho
doanh nghiép vé cac ndi dung lién quan dén cong nghe thong tin va thwong
mai dién tir; gan két su phat trién thuong mai dién tir véi Chinh quyén dién tir
tinh Pk Nong.

- Tiép nhan cac kién nghi, phan anh cta cac to chirc, ca nhan c6 lién
quan va cac kho khan, vudng mac trong qua trinh t6 chirc thuc hién dé klen
nghl UBND tinh stra ddi, bd sung ké hoach cho phui hop véi tinh hinh thyc té
cta tinh va theo hudng dan ctia Trung wong.

- T4 chitc, kiém tra, gidm st viéc thuc hién ké hoach. Téng hop béo céo
ket qua cho UBND tinh, B Céng Thuong theo quy dinh.
2. Sé Tai chinh
- Hang nam, c4n d6i ngudn ngan sach dia phuong, phéi hop véi cac don
vi ¢0 lién quan, tham muu UBND tinh b tri kinh phi trién khai thyc hién cac
ndi dung thudc nhi€ém vu chi thudong xuyén ctia ngén sach cap tinh.

- Chu tri, Ehéi hop véi S& Céng Thuong hudng dan, kiém tra, giam sét
viéc thuc hién Ké hoach sau khi duogc phé duyét.
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3. S& Thong tin va Truyén thong

- Trién khai x4y dung quy hoach, phat trién ha ting vién thong va
internet tao diu kién thuén loi cho su phét trién thuong mai dién tir; tham muu
@& xuit UBND tinh chinh sach thu hut cac nha cung clp dich vu cong nghé
thong tin — thuong mai dién tir dén dau tu, kinh doanh trén dia ban tinh.

- Nghién ctru, huéng dan trién khai céc ndi dung vé tich hop chir ky s0,
cac chuén trao d6i dix liéu.

- Phéi hop v6i Cong an tinh va cac co quan, don vi ¢6 lién quan trién
khai cdc ndi dung vé an toan thong tin mang; td chirc cc 16p dao tao, tap huin

vé an toan thong tin mang cho can bd, cdng chitc, vién chirc tai cdc co quan
nha nudc trén dia ban tinh.

- Tham muu cho tinh tao didu kién cho cac doanh nghiép Buu chinh trén
dia ban tinh (Buu dién Pik Néng, Buu chinh Viettel Pék Néng) phat trién ha
tang buu chinh theo hudng tép trung ha tang nen tang va logistic, cho thuong
mai dién tir, xdy dung mang luéi chuyén phat dén timg ho gia dinh.

4. Cuc thué tinh va Cuc Hii quan tinh Pik Lik

Bay manh cung cép truc tuyén mtrc d6 4 trong linh vuc thué, hai quan;
hudng dan vé giao dich dién tir va tao diéu kién cho doanh nghiép thyc hién
nghia vu thué, hai quan bang phwong phap dién ti.

5. Ngan hang Nha nwée Viét Nam - Chi nhanh tinh Dik Nong

- Khuyén khich cac t6 chirc tin dung trén dia ban tinh hién dai hoa co so
ha tdng, cung cap céc dich vu phuong thirc thanh toan khong tién mit, trién
khai cac hé thong thanh toén dién tir...phuc vu nhu ciu st dung giao dich cta
cé nhén va t chitc.

- Thuc hién kiém tra gidm sét, theo doi tinh hinh trién khai thuc hién
c4c giao dich thanh toan dién tir trén dia ban tinh.
6. Cong an tinh

- Phéi hop véi cac S&, Ban nganh day manh {mg dung phat trlen cong
nghé thong tin dap tng yéu cau phat trién bén vimg va hoi nhap quéc té.

- Kiém tra, kiém soat dam bao an toan, an ninh trong hoat dong thuong
mai dién ti.
7. Cuc Quan Iy thi trueong tinh Pik Nong

Téng cudng cong tac kiém tra, kiém soat hoat dong thucmg mai dién tr
vé hang hoa, gia ca, chét luong, cac hoat dong xic tién thuong mai..

8. S6 Khoa hoc va Cong nghé

X4y dung d& 4n va hd tro doanh nghiép, c4 nhan khoi nghiép bing cac
md hinh kinh doanh thuong mai dién tir méi, tng dung céng nghé tién tién.

9. Uy ban nhan din cac huyén, thanh phé Gia Nghia

o

g, -
O a \N_G/

\



Cén ctr ndi dung cua Ké hoach phat trién thuong mai dién tir tinh bik
Nong giai doan 2021 - 2025, phdi hop véi S& Coéng Thuong trién khai thuc
hién viéc tuyén truyén, phé bién, ra soat, kiém tra, bdo céo théng ké céc hoat
dong thuong mai dién tlr cia cac doanh nghiép trén dia ban quén ly.

8. Cac doanh nghiép trén dia ban tinh

Phéi hop v6i cac S&, Ban nganh c6 lién quan tham gia thuc hién ké
hoach; cht dong trién khai mg dung thurong mai dién tir trong hoat dong san
xuét kinh doanh; chép hanh cic quy dinh ctia phap luat vé hoat dong thuong
mai dién tir.

Trén day 1a ndi dung K& hoach phat trién thuong mai dién tir tinh Dik
Nong, giai doan 2021 - 2025. Yéu cau Thu trudng cac S&, Ban, nganh, UBND
céc huyén, thanh phé va cdc don vi ¢6 lién quan trién khai thuc hién. Trong
qua trinh thue hién, néu c6 vudng méc, khi trién khai céc don vi giri v& So
Céng Thuong dé tong hop, bao cao UBND tinh xem xét, quyét dinh./ e
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